BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc lip — Tu do — Hanh phic

PE CUONG HOC PHAN CHI TIET
(Ban hanh kém theo quyét dinhsé ~ OBP/PHKTOQD, ngay  thdng  ndim 2019)
1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hec phan (tiéng Vigt) Chuyén dé thuc tap Nganh Marketing
- Tén hec phan (tiéng Anh) Internship Report on Marketing

- M4 sé hoc phan MKMA1162

- Thugc khaéi kién thikc Chuyén nganh

- Sé tin chi 10

+ Sé gio Iy thuyét 0
+ Sé gio theec hanh 150

- Cac hgc phdn tién quyét 75% sb tin chi chuy@n nganh, trong d6 cé Quan tri
marketing, Hanh vi ngwoi tiéu dung, Nghién ciu
Marketing, va Pé an Chuyén nganh.

2. THONG TIN GIANG VIEN: Cac giang vién Bd mén Marketing
3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Chuyén dé thuc tap 1a cong trinh nghién ciru doc 1ap caa sinh vién, giup danh gia kién thic,
nang luc cua sinh vién di tich liy trong sudt thoi gian hoc tapva kha nang wng dung vao thuc
té.

Hoc phan “Chuyén dé thyuc tap ” yéu cau sinh vién dén thuc tap tai mot doanh nghiép/tod chic
cu thé trong thoi gian it nhat 15 tuan. Sinh vién can chon mét van dé lién quan téi thuc tién
marketing cua to chirc d6; nghién cau, tim hiéu thuc trang van dé va céac yéu té anh huong
dén cac giai phap giai quyét van dé, tir 46 dé xuat cac giai phap phu hop.

Chu dé duoc lya chon ¢ thé lién quan téi nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, hanh vi ddi tc
kinh doanh, phét hién xu hudng thay d6i cua nhu cau thi trudng. Pham vi nghién ciru c6 thé
gan véi mot san pham, thuong hiéu, mot nhém khach hang... hoic mot van dé vé marketing,
ban hang, truyén thong, quang cio, thuong hiéu, kénh phan phdi hay quan tri luc lwong ban
hang caa cac doanh nghiép néi chung. Trong sudt qua trinh thyc tap, sinh vién 1am viéc dudi
sy huéng dan cua giang vién va su chi dao, hudng dan cua can bo huéng dan tai doanh nghiép.



4. TAI LIEU THAM KHAO

Giao trinh
Tran Minh Pao (2014), Gido trinh marketing cin ban, NXB DH Kinh té Qudc dén.
Nguyén Viét Lam (2007), Nghién ctru Marketing, NXB Thdng ké.
Truong Pinh Chién (2004), Gio trinh Quan tri Marketing, NXB PH Kinh té Qudc

1.
2.
3.

8.

dan.

Truong Dinh Chién (2010), Quan tri kénh phan phéi, NXB PH Kinh té Qudc dan.

Vii Huy Théng (2016), Hanh vi nguoi tiéu dung, NXB PH Kinh té Qudc dan.

Vii Huy Théng, Vit Minh Pire (2018), Quan tri ban hang, NXB PH Kinh t& Qudc

dan.

Pham Thi Huyén, Nguyén Hoai Long (2018), Marketing dich vy, NXB PH Kinh té

Quoc dan.
Va céc tai liu khac, tuy theo chu dé sinh vién lya chon.

Phan mém: [1] IBM, SPSS, 20.0 tr¢ én
5. MUC TIEU HQC PHAN

Bang 5.1. Muc tiéu hec phan

lap va sang tao dé sinh vién cd thé dam duong dugc nhiing
vi tri nghé nghiép cu thé trong linh vuc marketing.

Muc M0 ta muc tiéu CDR cia | Trinh d§
tiéu CTPT ning luc
[1] [2] [3] [4]
G1 | Gilp sinh vién gan ly thuyét vé marketing va quan tri PLO2.1.1 \Y;
marketing vai thyc hanh, 1am quen véi mai truong thuc té | PLO2.1.2
G2 | Thuc hanh cac kién thirc va ky nang marketing da duoc PLO2.2.1 \%
hoc dé lap duoc ké hoach nghién ctru va tim hiéu cac van
dé lién quan t&i cong viéc thudc chire nang marketing cua
co so thuc tap
G3 | Phan tich dugc thyc trang hanh vi hoic céc yéu té anh PLO2.3.1 VI
huéng t6i hanh vi caa ca nhan/té chire lién quan; hoic PLO2.4.1 vV
phan tich dugc thyc trang va két qua hoat dong marketing
tai t6 chuc/doanh nghiép
G4 | Phat hién va xac dinh nguyén nhan, dé xuat giai phap cho | PLO2.7.1 \Y;
nhitng van dé cu thé thudc linh vuc marketing do thyc tién
dit ra ddi véi co so thuc tap.
G5 | Rén luyén tac phong, k§ nang lam viéc chuyén nghiép, doc | PLO2.5.1 VvV




6. NANG LUC NGUOI HQC O CAP PQ HQOC PHAN

Nang luc Trinh do
nguoi hoc CBbR M0 ta nang lwe ngwoi hoc niang luc
PLOxl.xZ.x3
[1] [2] [3] [4]
PLO2.1.1 | CLO1.1.1 | Hiéu dugc co ban vé ndi ham ban chét cua khia canh \Y
marketing ma tac gia lua chon
PLO2.1.2 | CLO1.1.2 | Hiéu duoc thuc té hoat dong cua td6 chtc/doanh \Y;
nghiép
CLO1.1.3 | Xac dinh duoc cac khia canh hoat dong marketing tai V
co so thuc tap
PLO2.2.1 | CLO2.2.1 | Xay dung dugc ké hoach nghién cau \%
CL0O2.2.2 | Phan tich van dé va thu thap thong tin thi cap phuc \Y}
vu nghién cau
CL0O2.2.3 | Xac dinh duoc thi trudong, ddi thu canh tranh va gia \Y}
tri loi ich ma t6 chirc/doanh nghiép cung tng
CLO2.2.4 | Nam duwgc cac hoat dong marketing ma to \Y;
chuc/doanh nghi¢p dang thuc hi¢n
PLO2.3.1 | CLO3.3.1 | Thiét ké dugc céac cong cu nghién ctu thi truong can \Y}
thiét phuc vu thu thap théng tin giai quyét van dé
nghién cuu
CL03.3.2 | Thyc hanh viéc thu thap thong tin hudng téi viéc giai V
quyét van dé nghién cau
CL03.3.3 | Str dung dugc phan mém phan tich dir lidu thong ké \Y}
(dinh lugng) hoic phan tich dinh tinh dé phan tich
théng tin va dir liéu da thu thap
PLO2.4.1 | CLO4.3.1 | Phan tich dwoc thuc trang van dé nghién ctru duéi goc \Y;
nhin marketing
CLO4.3.2 | Xac dinh duoc nhitng nguyén nhan co ban dan t&i van v
dé ma co so thuc tap gap phai tir goc nhin marketing
CLO4.3.3 | Panh gia nhitng két qua dat duoc tir hoat dong VI
marketing dang co
PLO2.5.1 | CLO5.5.1 | Rén luyén ky ning giao tiép bang vin ban \Y}
CLO5.5.2 | Rén luyén ki ning giao tiép, thuyét trinh \Y;
CLO5.5.3 | Rén luyén k§ nang lam viéc chuyén nghiép, doc lap, Vv
sang tao, tuan thua va nghiém tuc
CLO5.5.4 | Rén luyén céc ky niang phuc vu viéc theo dudi nghé \Y/




nghiép marketing

PLO2.7.1 | CLO7.4.1 | Nhan dang dugc nhitng bat cap caa van dé nghién ciu \Y;
dudi goc nhin marketing
CLO7.4.2 | Bé xuat mot sé giai phap giai quyét vin dé nghién \Y;
ctru dudi goc nhin marketing
7. PANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Hinh .. Ty 1€
thic | Ngi dung dTl:‘r"T: h:'C"F')\'hgn Tiéu chi d4nh gia (%)
danh gia )
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
B40 Ao ‘ CLO1.1.1-
thye tap Tuan thi 1.1.3 0%
téﬁg h;,yp 5 CLO2.1.1-
Dénh ’ 2.14 ‘
gia cua Cuoi ky Day du, logic
GVHD Bao cao | Cudi k3 . | Dung luong,
thyc tap : Tﬁgﬁ‘;ac Su ci mat : 26.7%
chuyén dé Caky Giao tiép thuong xuyén va
chuan tic
Y tuéng chu dé sang tao,
phu hop véi marketing
Tén va muc tiéu nghién ctiru
phu hop
o Phuong phap nghién ctru
Keét cau va phi hop
not dung Dt liéu phong phu, cap nhat
Déﬂ%l gia ., |Phantich thd vi
G\jgaB . Cubi ky Tagj‘;ac Kjét_céu If)gic, chat’ ché‘ 53.3%
Va2 Glé}l quyét duoc van de
Kien nghi logic
Format chuan theo yéu cau
Dung luong phu hop
Hinh thuc it 16i danh may
trinh bay Cau va doan van ding ngir
phap, logicvardy
Tiéu dé va noi dung phu




Hinh . Ty l€
thic | Ngi dung dTl:‘r"T: hzch;)\IhHan Tiéu chi d4nh gia (%)
danh gia )
hop
So d6 va biéu do hoa két
qua nghién cuu
Trich dan tai liéu dung, du,
dan chiéu khap
Nop dung thoi han
Tuan thi C6 kém két qua turnitin
quy dinh dudi 20%
khac Nhan xét caa CSTD thé
hién tinh than thai do tét
8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)
Tuan/ N NLNH Hoat dong day e
Buéi hoc N@i dung hoc phan va hec Bai danh gia
[1] [2] [3] [4] [5]
Tuan 1 Gap g, trao d6i vé ndi | CLO5.5.3 | Gido vién hudng dan va | Bao céo thuc
dung, phuong thirc lam CLO55.4 |duara cé}c yéu cau ‘ tap tong hop
viéc. Pinh hudng chon chung doi voi chuyén de | (20%)
dé tai thuc tap; thong nhat lich
lam viéc
Tuan 2-4 | Phan tich, danh gia cha | CLO1.1.1- | Sinh vién chon d¢é tai va
d¢, chon chu dé. Binh | CLO1.1.3 | 1am d& cuong so bo.
hudng xay dung dé CLO2.2.1- Giang V‘ién gop ¥ tén dé
cuong so bd CLO2.2.4 tai va dé cuong so bo
Tuan5 | Phén tich danh gia d& | CLO3.3.1- | Sinh vién lap dé cuong
cuong so bo. Pinh CL03.3.3 | chi tiét va théng qua
huéng xay dyng dé CLO4.3.1- | 9idng vién
cuong chi tiét CLO4.3.3
Tuan 6-7 | Phan tich danh gia @& | CLO3.3.1- | Sinh vién lap dé cuong
cuong chi tiét. Binh CL03.3.3 | nghién ctu, 1ap bang cau
huéng xay dung dé CLO4.3.1- | héi hodc hueng dan
cuong nghién cttu, Xay CLO43.3 phong van

dung bang hoi




Tuan 8-9 | Thu thap dir liéu, phan | CLO5.5.1- | Sinh vién thu thap va

tich dix ligu CLO5.5.4 | phan tich dix li¢u

Tuan 10- | Viét ban thao Chuyén | CLO7.4.1- | Sinh vién viét ban thao

13 dé thuc tap tét nghiép | CLO7.4.2

Tuan 14 | Gip g3, trao dbi vé ban Giang vién doc, gop y,
thao chinh stra ban thao

Tuan 15 | Hoan thién béo cao Sinh vién hoan thién va | Bao cao thuc
Khoa luan tét nghiép nop ban sach tap chuyén dé

80%

9. QUY PINH CUA HQOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)

9.1 Quy dinh vé tham dw l6p hec

Sinh vién/hoc Vvién c6 trach nhiém tham du day du cac budi gip giéo vién hudng dan
va lam viéc theo y&u cau caa doanh nghiép. Trong trudong hop khdng gip mat/ 1am viéc
v6i gido vién hudng din do ly do bat kha khang thi phai co giay to chimg minh day du
va hop ly.

Sinh vién vang qua 3 budi hoc dii c6 ly do hay khéng c6 ly do déu bi coi nhu khong
hoan thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai.

9.2 Quy dinh vé viéc np bai

Hoc phan duoc thyc hién trén nguyén tic tén trong nguoi hoc va ngudi day. Moi hanh
vi 1am anh hudng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

Sinh vién phai nop kém két qua chay turnitin kiém tra do tring lap ctia Khoa luan tét
nghiép c6 xac nhan boi gido vién huéng dan, dinh kém ngay sau Loi cam doan.,

Sinh vién thuc tap tai co so can ¢6 giﬁy xac nhan thyc tap va nhan xét cua co sé thuc
tap, dinh kém ngay sau Phan Két luan.

Sinh vién c6 trach nhiém luu dé cuong chi tiét va ban thao c6 but tich cia GVHD dé
phuc vu cong tac thanh tra.

Sinh vién khéng nop bai tap va bao céo sau 5 ngay theo dang thoi han, coi nhu khéng
nop bai. Mdi ngay nop mudn bi trir 1 diém. Sinh vién khéng duoc théng qua dé cuong
s0 bo hodc dé cuong chi tiét khong duge quyén ndp béo co cudi clng.

Trwong PH Kinh té Quéc dan Trwéng bo mon

PGS.TS. Pham Thi Huyén




